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Abstrak 

Pantai Malalayang Beach Walk adalah salah satu objek wisata yang terkenal di kota Manado, 

Sulawesi Utara. Salah satu kegiatan wisata yang paling diminati di pantai ini adalah diving. 

Namun, masih banyak wisatawan yang kesulitan untuk memperoleh informasi dan melakukan 

pemesanan paket wisata diving di Pantai Malalayang Beach Walk. Oleh karena itu, diperlukan 

sebuah aplikasi pemesanan paket wisata diving berbasis web yang dapat memudahkan 

wisatawan dalam memperoleh informasi dan melakukan pemesanan paket wisata diving di 

Pantai Malalayang Beach Walk. Penelitian ini bertujuan merancang dan mengimplementasikan 

sebuah aplikasi pemesanan paket wisata diving di Pantai Malalayang Beach Walk berbasis web 

dengan menggunakan metode waterfall. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk melakukan 

black box testing dan acceptance testing terhadap aplikasi yang telah dibangun. Black box testing 

dan acceptance testing dilakukan untuk memastikan bahwa aplikasi yang telah dibangun 

berfungsi dengan baik dan memenuhi kebutuhan pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

aplikasi pemesanan paket wisata diving di Pantai Malalayang Beach Walk berbasis web yang 

telah dibangun dapat memudahkan wisatawan dalam memperoleh informasi dan melakukan 

pemesanan paket wisata diving di Pantai Malalayang Beach Walk. Selain itu, aplikasi ini juga 

telah melewati black box testing dan acceptance testing dan dianggap layak untuk digunakan. 

Kata kunci — diving, wisata, black box. 
 

1. PENDAHULUAN 

Pantai Malalayang merupakan salah satu pantai yang terletak di Kota Manado, Sulawesi Utara. 

Pantai ini memiliki keindahan yang menakjubkan dengan air laut yang jernih dan kegiatan diving 

yang manarik bagi wisatawan. Keindahan bawah laut di Pantai Malalayang juga tidak kalah 

menarik dengan terumbu karang dan ikan-ikan yang beraneka ragam. Namun, pengelolaan 

pariwisata di Pantai Malalayang masih kurang optimal, sehingga terdapat banyak potensi yang 

dapat dikembangkan untuk meningkatkan minat wisatawan berkunjung ke pantai ini. 

Dalam rangka meningkatkan pariwisata, Pemerintah Kota Manado bekerja sama dengan pihak 

swasta telah mengembangkan Malalayang Beach Walk sebagai sebuah kawasan wisata pantai 

yang menawarkan berbagai macam aktivitas wisata, seperti surfing, snorkeling, dan diving. 

Pariwisata menjadi salah satu sektor yang sangat penting bagi perekonomian Indonesia. Potensi 

pariwisata yang dimiliki Indonesia sangat besar, salah satunya terletak di kota Manado, Sulawesi 

Utara. Salah satu destinasi wisata yang populer di kota Manado adalah Pantai Malalayang Beach 

Walk, yang terkenal dengan keindahan alam bawah lautnya dan menjadi tujuan para wisatawan 

yang ingin melakukan kegiatan diving. 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi pemesanan paket wisata diving di Pantai 

Malalayang Beach Walk berbasis web. Aplikasi ini memiliki fitur-fitur yang memudahkan 

pengguna untuk melakukan pemesanan paket wisata diving, seperti pencarian paket wisata, 

destinasi, dan harga. Selain itu, aplikasi ini juga dilengkapi dengan fitur pembayaran online untuk 

mempermudah pengguna dalam melakukan pembayaran. 

Pengembangan aplikasi ini berbasis teknologi web PHP dan MySQL sebagai database. Aplikasi 

dirancang dengan antarmuka yang user-friendly dan responsif menggunakan pemograman 

HTML, CSS, dan JS, sehingga pengguna dengan mudah melakukan pemesanan paket wisata 

diving kapan saja dan di mana saja melalui perangkat komputer atau ponsel pintar mereka. 

Para penyedia jasa wisata diving di Pantai Malalayang dapat meningkatkan efisiensi bisnis 

mereka dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pengguna. Selain itu, aplikasi ini juga 

dapat membantu mempromosikan potensi pariwisata di Pantai Malalayang kepada masyarakat 

luas dan meningkatkat minat wisatawan untuk berkunjung ke pantai tersebut. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode pengembangan sistem dengan menggunakan 

model waterfall yang menawarkan pendekatan pengembangan sistem yang berurutan, dimana 

setiap tahap dijalankan secara berurutan, mulai dari tahap analisis, perancangan, implementasi, 

testing, hingga pemeliharaan. Model waterfall cocok digunakan dalam proyek-proyek yang 

memiliki tujuan jelas dan spesifikasi yang sudah ditentukan dengan baik (Lazuardi, 2013). 

  

Gambar 1. Model Air Terjun Waterfall 

Gambar diatas menjelaskan mengenai tahapan-tahapan dalam metode penelitian yang dilakukan 

dengan menggunakan metode air terjun (Waterfall). Berikut tahapan penelitian dalam 

pengumpulan data atau pembuatan sistem aplikasi web sebagai berikut: 

 
Gambar 2. Langkah Penelitian 
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2.1. Jenis Penelitian 

 Jenis penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah penelitian pengembangan (research 

and development). Penelitian pengembangan bertujuan untuk mengembangkan sebuah produk 

atau sistem, dan mengevaluasi kualitas dan efektivitasnya. Dalam penelitian ini, sistem yang 

dikembangkan adalah aplikasi pemesanan paket wisata diving di Pantai Malalayang Beach Walk 

berbasis web. Evaluasi dilakukan dengan melakukan black box testing dan acceptance testing 

terhadap aplikasi yang telah dikembangkan (Hardiansyah, 2020; Alhamid, 2023).  

2.2. Jenis Data dan Metode Pengumpulan Data 

2.2.1. Studi Literatur 

Studi literatur merupakan salah satu metode yang penting dalam penelitian. Studi literatur 

dilakukan untuk mengumpulkan data dan informasi dari sumber-sumber terpercaya seperti jurnal 

ilmiah, buku, dan publikasi lainnya.  

2.2.2. Metode Pengamatan Langsung (Observasi) 

 Observasi dilakukan untuk mengamati keadaan di Malalayang Beach Walk dan interaksi antara 

pengunjung dan pengelola pariwisata. Observasi dapat dilakukan dengan cara partisipan atau non-

partisipan (Lumunon, 2025). 

2.2.3. Metode Wawancara (Interview) 

 Dilakukan dengan mewawancarai beberapa pihak terkait seperti pengelola wisata, pengunjung, 

dan masyarakat sekitar Malalayang Beach Walk. Wawancara dilakukan untuk memperoleh 

informasi yang lebih mendalam tentang kondisi wisata dan faktor-faktor yang mempengaruhi 

kualitas pariwisata di lokasi tersebut. Metode pengumpulan data dengan cara melakukan 

percakapan langsung dengan responden. Wawancara dapat dilakukan secara tatap muka atau 

melalui telepon (Nirma, 2023). 

2.2.4. Kuesioner 

 Metode pengumpulan data dengan cara memberikan pertanyaan tertulis kepada responden. 

Kuesioner dapat diberikan secara langsung atau melalui surat. Disebarkan kepada pengunjung 

yang berkunjung ke Malalayang Beach Walk. Kuesioner berisi pertanyaan terkait persepsi dan 

pengalaman pengunjung selama berkunjung ke lokasi wisata tersebut (Nurmi, 2023).  

2.2.5. Dokumentasi 

 Dokumentasi dilakukan untuk memperkuat dan melengkapi data yang telah diperoleh saat 

observasi data lokasi berupa kelengkapan data yang belum dimiliki dan mendapatkan informasi 

mengenai kebutuhan informasi dan fitur-fitur yang dibutuhkan dalam perangkat lunak. 

2.2.6. Identifikasi Masalah 

Identifikasi beberapa masalah utama yang perlu diatasi dalam konteks pemesanan paket wisata 

diving di Pantai Malalayang (Lumunon, 2025): 

1. Minimnya Informasi yang Lengkap dan Jelas 

2. Kesulitan dalam Melakukan Pemesanan Secara Daring 

3. Kurangnya Promosi dan Pemasaran yang Efektif 

2.2.7. Analisis Data 

Data yang dikumpulkan akan dianalisis dengan menggunakan metode analisis deskriptif. Data 

dari observasi, wawancara, studi dokumen, dan kuesioner akan disusun dan disajikan dalam 
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bentuk narasi, tabel, dan grafik. Analisis ini akan membantu mengidentifikasi kendala-kendala 

dalam pemesanan paket wisata diving, kebutuhan informasi wisatawan, dan perbaikan yang dapat 

dilakukan (Rachman 2018). 

2.2.8. Solusi Masalah 

Berdasarkan analisis data, beberapa solusi masalah yang dapat diusulkan untuk meningkatkan 

pemesanan paket wisata diving di Pantai Malalayang adalah: 

1. Pembangunan Sistem Informasi Aplikasi Berbasis Web 

Mengembangkan aplikasi pemesanan paket wisata diving berbasis web yang mudah 

digunakan oleh wisatawan. Aplikasi ini harus menyediakan informasi lengkap mengenai 

paket-paket yang tersedia, harga, dan prosedur pemesanan. 

2. Peningkatan Komunikasi dengan Wisatawan 

Meningkatkan komunikasi dengan wisatawan melalui media sosial, email, dan situs web 

resmi. Hal ini membantu menyediakan informasi dan menjawab pertanyaan wisatawan. 

3. Pemasaran yang Efektif 

Mengembangkan strategi pemasaran yang efektif untuk menarik lebih banyak wisatawan ke 

Pantai Malalayang. Hal ini dapat melibatkan kerja sama dengan agen perjalanan dan promosi 

online (Lumunon, 2025). 

2.3. Desain Website 

Desain website ini meliputi beberapa hal seperti use case diagram, perancangan activity diagram 

dan perancangan class diagram tampilan website SIPdiving. Use case diagram dibuat pada sistem 

terdiri dari 3 komponen yaitu pengunjung, admin dan pengelola wisata dimna halaman 

pengunjung hanya bisa melihat halaman web pengunung, admin meihat halaman pada admin serta 

pengelola melihat halaman pengelola (Williams, 2016). 

 
Gambar 3. Use Case Diagram 

 

2.4. Pengujian Blackbox  

Pengujian yang di lakukan oleh peneliti menggunakan Blackbox Testing dibuat dalam bentuk 

tabel pengujian (Williams, 2016; Manullang et al, 2020;Hardiansyah, 2020) . 
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Tabel 1. Rencana Pengujian Blackbox Testing  

Item Yang Diuji Pengujian 
Jenis  

Pengujian 

Menu Login  Dapat login dengan email dan password Black Box 

Menu Tombol Login  Menampilkan halaman utama Black Box 

Verifikasi  Pengecekan verifikasi akses login Black Box 

Pengunjung mengakses alamat url website Pengecekan akses alamat url website Black Box 

Pengunjung mengakses page menu home Pengecekan tampilan utama website menu home Black Box 

Pengunjung mengakses page menu tentang kami Pengecekan menu tentang kami dipilih pengunjung Black Box 

Pengunjung mengakses tiket wisatawan internasional Pengecekan tampilan tiket internasional Black Box 

Pengunjung mengakses page menu paket tiket diving Pengecekan menu paket tiket diving dipilih 

pengunjung 

Black Box 

Pengunjung mengakses page menu perlengkapan diving Pengecekan menu perlengkapan diving dipilih 

pengunjung 

Black Box 

Pengunjung mengakses page menu kontak kami Pengecekan menu kontak dipilih pengunjung Black Box 

Pengunjung mengakses page menu pencariaan tiket, paket 

perlengkapan diving 

Pengecekan halaman menu pencarian tiket, paket, atau 

perlengkapan diving 

Black Box 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Hasil 

1. Implementasi Menu Utama (Home) 

 
Gambar 4. Halaman Utama (Home) 

Pada halaman utama web ini menampilkan halaman Home sebagai tampilan awal saat memasuki 

website pemesanan tiket wisata diving, pada halaman Navbar web sebelah kiri menampilkan logo 

kemudian kategori Home, Tentang Kami, Paket Tiket Diving, Perlengkapan Diving, dan Kontak.  

2. Implementasi Menu Tentang Kami  

 
Gambar 5. Halaman Tentang Kami 
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Pada halaman Tentang Kami menjelaskan mengapa harus memilih kami sebagai pemandu wisata 

diving terutama di bagian Pantai malalayang beach walk yang menyediakan tempat penyelaman 

snorkling dan diving terutama wisatawan internasional dan lokal.  

3. Implementasi Menu Paket Tiket Diving 

 
Gambar 6. Tampilan Paket Tiket Diving 

 

4. Implementasi Menu Sewa Perlengkapan Diving 

 
Gambar 7. Sewa Perlengkapan Diving 

 

3.2. Pembahasan 

1. Pengujian 

 Dalam pengujian ini, metode pengujian yang berfokus pada pengujian fungsi dan fitur digunakan 

untuk mengidentifikasi bug, masalah fungsional, dan memastikan bahwa perangkat lunak 

berkinerja sesuai dengan yang diharapkan. Pengujian kotak hitam (Black Box Testing) adalah 

cara untuk memeriksa apakah perangkat lunak berfungsi dengan benar tanpa harus tahu 

bagaimana cara kerjanya di dalamnya. Tujuannya adalah untuk memastikan bahwa sistem 

berperilaku seperti yang diharapkan sesuai dengan panduan yang telah dibuat sebelumnya. 

2. Pengujian Sistem dengan Metode Black Box Testing 

Tabel 2. Pengujian Halaman Login 

No Item Yang Diuji Hasil Yang Diharapkan 

Hasil 

Pengujia

n 

1 Input Email Dapat login dengan email Berhasil 

2 Input Password Dapat login dengan password Berhasil 

3 Verifikasi Dapat mengecek verifikasi akses login Berhasil 

4 Tombol Login Menampilkan halaman utama Berhasil 
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Tabel 3. Pengujian Halaman Pengunjung 

No Item Yang Diuji Hasil Yang Diharapkan 

Hasil 

Pengujia

n 

1 Mengakses alamat url Dapat melihat halaman  

utama website 

Berhasil 

2 Halaman Menu Home Dapat melihat tampilan dan isi halaman Home Berhasil 

3 Halaman Menu Tentang 

Kami 

Dapat melihat tampilan dan isi halaman tentang 

kami 

Berhasil 

4 Halaman Tiket 

Wisatawan Internasional 

Dapat melihat tampilan dan isi halaman tiket 

wistawan internasional 

Berhasil 

5 Halaman Menu Paket 

Tiket Diving 

Dapat melihat tampilan dan isi halaman tiket 

diving 

Berhasil 

6 Halaman Menu 

Perlengkapan Diving 

Dapat melihat tampilan dan isi halaman 

perlengkapan diving 

Berhasil 

7 Halaman Menu Kontak Dapat melihat tampilan dan isi halaman kontak Berhasil 

8 Halaman Menu 

Pencariaan Tiket, Paket 

Perlengkapan Diving 

Dapat melihat tampilan dan isi halaman 

pencarian tiket, paket, dan perlengkapan diving 

Berhasil 

9 menu keranjang 

checkout 

Dapat melihat tampilan dan isi halaman 

keranjang checkout 

Berhasil 

 

 

4. KESIMPULAN 

Hasil pengujian fungsionalitas aplikasi menunjukkan bahwa sistem ini berjalan sesuai dengan 

spesifikasi yang telah ditentukan. Pengguna dapat dengan mudah melakukan pemesanan paket 

wisata diving melalui antarmuka yang user-friendly dan responsif. Dalam uji coba menggunakan 

black box testing, aplikasi ini menunjukkan kinerja yang stabil dan dapat diandalkan dalam proses 

pembelian paket wisata diving. 

Meskipun aplikasi ini telah berhasil dikembangkan dengan baik, tapi website pemesanan paket 

wisata diving yang dibuat masih jauh dari kata sempurna. Berikut beberapa saran untuk 

pengembangan selanjutnya: mengembangkan aplikasi mobile; pengembangan fitur lainnya; dan  

promosi aplikasi web ke media sosial 
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