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represent integral part of ass

performance target,
existence of superior support a
interpreted as behaviors poseé

consistent and is _effective, compared to average
resource competencies can be used to instruct individua

the proper place to work for.

measured, owning rate
nd guidance. Performance competency can be

d at them owning perfect performance, more

essment process covering : applying of -specific

of change, limited of time,

performance. Human
| characteristic in select
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Pendahuluan

Masalah sumber daya manusia
merupakan salah satu masalah krusial
yang harus dihadapi oleh perusahaan
untuk tetap dapat bertahan di era
globalisasi. Hal ini dikarenakan sumber
daya manusia masih memegang peran

utama dalam setiap kegiatan
perusahaan. ~ Walaupun  didukung
dengan teknologi, sarana serta

prasarana dan juga serta sumber dana
yang berlebihan, tetapi tanpa dukungan
surr}ber daya manusia yang handal
kegiatan perusahaan pasti akan
berhenti. Oleh karenanya tuntutan
perusahaan untuk memperoleh
mengembangkan dan mempertahankar;
sgmber daya manusia yang berkualitas
glrasakandsemakin mendesak sesuai
engan dinamika i
selalu berubah. LEh N
Lingkungan bisnis ya
berubah mensyaratkan pe?,ut?ghar?etljzllﬁ
penmg_katan peran fungsi sumber daya
manusia guna mendukung keberhasilan
organisasi. Keterlibatan sumber da
manusia dalam  organisasi diatﬁ

dengan adanya pemberian wewenang
dan tanggung jawab. Sehingga periu
adanya kesepakatan atau standar yang
merumuskan wewenang dan tanggung
jawab yang harus dicapai karyawan.
Adanya standar akan mendorong
peningkatan kinerja karyawan, karena
karyawan akam dinilai secara objektif
dan terbuka, terhadap apa Yyang
menjadi  wewenag dan tanggung
jawabnya, yang akan memberikan hasil
peningkatan produktifitas.

Faktor penilaian obyektif
memfokuskan pada fakta yang bersifat
nyata dan hasilnya dapat
diukur,misalnya  kuantitas, ~ kualitas,

kehadiran dan sebagainya. Sedangkan
faktor-faktor ~ subyektif ~ cenderund
berupa opini seperti menyerupai sikaP:
kepribadian, penyesuaian diri dan
sebagainya.  Faktor-faktor subyektl
seperti pendapat dinilai  deng®"
meyakinkan bila didukung oleh kejadian
~kejadian yang terdokumentasi. Dengan
pertimbangan  faktor-faktor tersebut
diatas maka dalam penilaian kinef2
harus  benar-benar ~ obyektif  yail
dengan mengukur kinerja karyawa"
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ang sesungguhnya atau mengevaluasi
arilaku yang mencerminkan
keberhasilan pelaksanaan pekerjaan.
Penilaian kinerja yang obyektif akan
memberikan feed back yang tepat
terhadap perubahan perilaku ke arah
peningkatan produktivitas kinerja yang
diharapkan.

Salah satu cara untuk menilaj
kinerja dan kecakapan karyawan dalam
bekerja adalah berdasarkan pada kope-
tensinya. Kompetensi kinerja dapat
diartikan sebagai perilaku-perilaku yang
ditunjukkan mereka yang memiliki
kinerja yang sempurna, lebih konsisten
dan efektif, dibandingkan dengan
mereka yang memiliki kinerja rata-rata.
Menurut Mc.Clelland dalam Cira dan
Benjamin (1998), dengan mengevaluasi
kompetensi kompetensi yang dimiliki
seseorang, kita akan dapat
memprediksikan kinerja orang tersebut.
Perusahaan sendiri hanya akan
mempromosikan  karyawan-karyawan
yang memenuhi kompetensi-
kompetensi yang dibutuhkan dan
dipersyaratkan ~ oleh perusahaan.
Perusahaan perlu mengembangkan
model kompetensi yang berintegrasi
dengan tolok ukur penilaian kinerja yang
dapat dijadikan dasar pengembangan
Sumber Daya Manusia.

Sumber daya manusia Yyang
berbakat, berkualitas, bisa diartikan
sebgai sumber daya manusia yang
memiliki  kompetensi serta  yang
bermotivasi tinggi dan mau bekerja
sama dalam team akan menjadi kunci
keberhasialn organisasi. Karena itu
Pimpinan harus dapat menetapkan
Sasaran kerja yang akan menghasilkan
ka"yaW?ﬂ yang berkualitas tinggi,
bermotivasi ~ tinggi dan  produkif.
Penetapan target-target spesifik dalam
urun - waktu tertentu

tidak hanya__

diperlukan untuk pekerjaan dengan
tingkat kompetensi yang makin baik.
Sehingga penambahan kompetensi
dalam penilaian kinerja diharapkan
dapat memperbaiki proses penilaian
kinerja karyawan.

Manajemen Kinerja

Manajemen  kinerja  (Performance
Management) adalah suatu upaya untuk
memperoleh  hasil  terbaik  dari
organisasi, kelompok dan individu
melalui pemahaman dan penjelasan
kinerja dalam suatu kerangka kerja atas
tujuan-tujuan terencana, standard dan
persyaratan-persyaratan  atribut atau
kompetensi yang disetujui bersama
(Armstrong, 1998). Menurut Mathis dan
Jackson (2002), sistem manajemen
kinerja berusaha mengidentifikasikan,
mendorong, mengukur, mengevaluasi,
meningkatkan dan memberi penghar-
gaan terhadap kinerja karyawan.

Bacal (2001) mengemukakan
bahwa, manajemen kinerja meliputi
upaya membangun harapan yang jelas
serta pemahaman tentang unsur-unsur :
1). Fungsi kerja esensial yang
diharapkan dari para karyawan. 2).
Seberapa besar kontribusi pekerjaan
karyawan bagi pencapaian tujuan
organisasi. 3). Apa arti konkretnya
“melakukan pekerjaan yang baik‘ 4).
Bagaimana karyawan dan penyedianya
bekerja sama untuk mempertahankan,
memperbaiki, maupun mengembangkan
kinerja karyawan yang sudah ada
sekarang. 5). Bagaimana prestasi kerja

akan diukur. 6). Mengenali berbagai
hambatan kinerja dan
menyingkirkannya.

Manajemen kinerja merupakan

cara mencegah kinerja buruk dan cara
bekerja_sama meningkatkan kinerja.

ﬁerS.ifat. kuantitatif fefapi juga bersifal Armstrong ~ (1998)  berpendapat,
Yalitatif misalnya, dengan pengem- manajemen kinerja dapat
aNgan  diri  untuk = menguasai dioperasionalkan dengan  berbagai
Pengetahuan dan  keahlian yang kunci sebagai berikut: 1). Sebuah
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" pengembangan

Kerja atas tujuan

t
terencana, standart,
:ersyaralan atribut atau
tertentu yang <"
sebuah proses : p

n hanya merupakan
b:::edur b)é!aka. namur:j ﬁfag:asiZﬁZE
kegiatan atau proses d! : i
or'gng tersebut untuk mgncapal h?\S”‘
hasil kerja maksimal dari harl.ke tarl
dan sedemikian rupa peningkatan
kinerja masing-masing d|ke!ola secara
obyektif. 3)- Saling pengerpan : qn_tuk
meningkatkan kinerja, setiap individu
memeriukan saling pengertttan tentang
level tingi dari kinerja dan konjpetenm
dan apa saja yand

kerangka

ang dibutuhkan

r);arL?s dikerjakan. 4). Sebuah

pendekatan untuk  mengelola dan

mengembangkan manusia. _
Manajemen kinerja mempunyal

tiga fokus. Pertama, bagaimana

manajer dan pimpinan kelompok dapat
bekerja secara efekif dengan siapa saja
yang ada di sekitarnya.  Kedua,
bagaimana setiap individu dapat bekerja
dengan para manajer dan team
kerjanya. Dan ketiga, bagaimana setiap
individu dapat dikembangkan untuk
meningkatkan pengetahuan,
keterampilan dan keahlian serta tingkat
kompetensi dan  kinerjanya.  5).
Pencapaian : manajemen kinerja adalah
pencapaian keberhasilan kerja
individual dikaitkan dengan kemampuan
pekerja memanfaatkan kemampuannya,

kgsgggran akan  potensi yang
dimilikinya dan memaksimalkan
kontribusi mereka terhadap
keberhasilan organisasi,

Ruky  (2001)  mengemukakan

gﬁir:\yva, maqfaat manajemen kinerja
sumJ:u dari aspek pengembangan
- Peer: daya_manusia sebagai berikut :
] yesuaian prl?gram pelatihan daﬁ

aryawan, D
r;:;zlt(saré?:;r;h _Manajemen k?nr:e?'jaan
! u atau i ifikasi
pelatihan  tambahan apa dgg;ntlf;’lgam
ng
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rus diberikan pada karyawan
membantu  agar * -mampu

standar  prestasi yang
Penyusunan program
seleksi kaderisasi.  Dengan
melaksanakan manajemen  kinerja
selayaknya juga dapat diidentifikasi
siapa saja karyawan yang mempunyai
potensi untuk dikembangkan kariernya
dengan dicalonkan untuk menduduki
jabatanjabatan yang tanggung
jawabnya |ebih besar pada masa yang
akan datang. 3). Pembinaan karyawan.
Pelaksanaan manajeman kinerja juga
dapat menjadi sarana untuk meneliti
hambatan karyawan untuk
meningkatkan prestasinya.  Program
manajemen kinerja adalah bagian dari
sebuah ‘"skenario besar" program
sumber daya manusia dan
pengembangan manajemen dan tujuan
akhir manajemen kinerja adalah untuk
meningkatkan  kinerja sumber daya
manusia dalam organisasi.

masih ha
untuk |
mencapal
ditetapkan. 2)-
an

Penilaian Kinerja

Penilaian kinerja merupakan suatu
proses organisasi perusahaan untuk
menilai kinerja karyawannya. Tujuan
penilaian kinerja  karyawan secara
umum adalah untuk memberikan umpan
balik kepada karyawan dalam upayd
memperbaiki kinerjanya dan
meningkatkan produktivitas organisasi
perusahaan, khususnya yang berkaitan
dengan  kebijjaksanaan terhadap
karyawan seperti untuk tujuan promosi,
kenaikan gaji, pendidikan dan latihan-
Penilaian kinerja (performance
appraisal, PA) adalah proses evaluasi
Seb_erapa baik karyawan mengerjakan
ketika dibandingkan dengan satu set
standar dan kemudian mengkomu-
nikasikannya dengan para Karyawan
(Mathis-dan Jackson; 2002 -~ Penitaian”
kinerja menurut Armstrong (199 )
adalah sebagai berikut : 1). Ukuran
dihubungkan dengan hasil. 2). Hasl

__——/
Ky}
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harus dapat dikontrol oleh pemilik
ekerjaan. 3). Ukuran obyektif dan
observable. 4). Data harus dapat diukur.
5). Ukuran dapat digunakan dimanapun.
pata atau informasi tentang kinerja
karyawan terdiri dari tiga kategori
Mathis dan Jackson, 2002 ) sebagai
perikut: 1). Informasi berdasarkan ciri-
ciri seperti kepribadian yang
menyenangkan, inisiatif atau kreatifitas
dan mungkin sedikit pengaruhnya pada
pekerjaan tertentu. 2). Informasi
berdasarkan tingkah laku memfokuskan
pada perilaku yang spesifik yang
mengarah pada keberhasilan pekerjaan.
3). Informasi berdasarkan  hasil
mempertimbangkan apa yang telah
dilakukan karyawan atau apa yang telah
dicapai karyawan.
Rosidah (2003) mengemukakan bahwa
system penilaian kinerja mempunyai
dua elemen pokok, yakni : 1)
Spesifikasi pekerjaan yaang harus
dikerjakan oleh bawahan dan kriteria
yang memberikan penjelasan
bagaimana kinerja yang baik (good
performance) dapat dicapai. 2). Adanya
mekanisme untuk pengumpulan
informasi  dan pelaporan mengenai
cukup tidaknya perilaku yang terjadi
dalam kenyataan dibandingkan dengan
kriteria yang berlaku.
Penilaian kinerja dapat terjadi
dalam dua cara, secara informal dan
secara sistimatis (Mathis dan Jackson,
2002).  Penilaian  informal  dapat
dilaksanakan setiap waktu dimana pihak
atasan merasa perlu. Hubungan sehari-
hari antara manajer dan karyawan
Lnemberikan kesempatan bagi kinerja
s;‘;}’awén untuk dinilai. ~ Penilaian
ant;T:hs digunakan ketika kontak
o dmang;er dan kgryawan bersifat
.dan sistemnya digunakan secara

_._be
~.>enar dengan melaporkan kesan dan

Observasi manajeri ineri
najerial
karyawan_ ]l terhadap kinerja
:mpetensi
Mpetensi adalah karakteristik dasar

dari seseorang yang memungkinkan
mereka mengeluarkan kinerja superior
dalam pekerjaannya. (Boulter, Dalziel
dan Hill, 1996 ). Makna kompetensi
mengandung bagian kepribadian yang
mendalam dan melekat pada seseorang
dengan perilaku yang dapat diprediksi
pada berbagai keadaan dan tugas
pekerjaan.  Prediksi  siapa  yang
berkinerja baik dan kurang baik dapat
diukur dari kriteria atau standar yang
digunakan. Sehingga analisis
kompetensi dapat disusun sebagai
dasar untuk pengembangan karier, dan

sebagai standar untuk mengetahui
efektivitas  tingkat  kinerja  yang
diharapkan.

Menurut Boulter et.al (1996) level
kompetensi adalah sebagai berikut :
Skill, Knowledge, Self-concept, Self

Image, Trait dan Motive.Skill adalah
kemampuan untuk melaksanakan suatu
tugas dengan baik misalnya seorang
progamer computer.Knowledge adalah
informasi yang dimiliki seseorang untuk
bidang khusus (tertentu), misalnya
bahasa komputer.Self Concept
berhubungan erat dengan social role
adalah sikap dan nilai-nilai yang dimiliki
seseorang dan ditonjolkan dalam
masyarakat (ekspresi nilai-nilai diri),
misalnya : pemimpin.Self image adalah
pandangan orang terhadap diri sendiri,
merekflesikan identitas, contoh : melihat
diri sendiri sebagai seorang ahli. Trait
adalah karakteristik abadi dari seorang
karakteristik yang membuat orang untuk
berperilaku, misalnya percaya diri
sendiri.  Motive adalah  sesuatu
dorongan seseorang secara konsisten
berperilaku, sebab perilaku seperti hal
tersebut sebagai sumber kenyamanan,
contoh : prestasi mengemudi.

Hubungan Kompetensi Sumber Daya _

Manusia Dengan Kinerja Karyawan

Kompetensi sering digunakan sebagai
kriteria utama untuk menentukan kerja

PO,
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standar kinerja yang harus dicapai
dalam kurun waktu tertentu.
Peningkatan kinerja karyawan
perseorangan pada gilirannya akan
mendorong  kinerja  sumber daya
manusia secara keseluruhan.

Kompetensi adalah kemampuan dan
kemauan untuk melakukan sebuah
tugas dengan Kinerja yang efektif.
Kesimpulan ini sesuai dengan yang
dikatakan Michael Armstrong (1998),
bahwa kompetensi adalah knowledge,
skill dan kualitas individu untuk
mencapai kesuksesan pekerjaannya.
Kompetensi sumber daya manusia
dapat digunakan untuk mengarahkan
karakteristik individu dalam menyeleksi
pekerjaan yang diembannya. Karyawan
sebagai ujung tombak dan implementasi
program kerja dari top manajemen perlu
mempunyai kompetensi tertentu sesuai
dengan bidang pekerjaanya untuk
menunjang keberhasilan pekerjaan, dan
mencapai sasaran perusahaan.
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ANALISA MULTI FAKTOR UNTUK MENINGKATKAN KINERJA STAF
ADMINISTRASI POLITEKNIK NEGERI MANADO

Rolyke Tulangow

Dosen Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Manado

Abstract: Sumber daya manusia sebagai aset utama suatu organisasi
merup_akap pelaku aktif dari setiap aktivitas dalam mewujudkan tujuan
organisasi dengan mengupayakan kinerja Pegawai secara optimal. Hal ini
rr_:enjgdl landasan untuk melakukan penelitian faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja pegawai staf andministrasi Politeknik Negeri Manado dengan rumusan
m_asa_lah : Seberapa besar pengaruh Kompensasi, Hubungan kerja, Motivasi,
P/mpu)an Terhadap kinerja pegawai staf administrasi politeknik Negeri Manado
Penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi ,
hubungan kerja, motivasi, pimpinan baik secara parsial maupun secara
simultan terhadap kinerja staf administrasi politeknik negeri manado.

Keywords; Kinerja Staf
Pendahuluan

Pegawai Negeri Sipil sebagai unsur
aparatur negara bertugas untuk
memberikan pelayanan kepada
masyarakat secara profesional, jujur,
adil, bertanggungjawab, dan merata
dalam penyelenggaraan tugas negara,
pemerintahan dan pembangunan, ia
juga  bertugas sebagai  pemikir,
perencana, pelaksana, dan pengendali
tugas-tugas umum pemerintahan dan
pembangunan. Dalam proses
pencapaian kinerja optimal ditempuh
melalui usaha-usaha pembinaan, tidak
sekedar yang bersifat temporer dan
hanya menyentuh aspek yang parsial
saja, melainkan diperlukan adanya
pemikiran yang matang dan berskala
panjang melalui optimalisasi
penyelenggaraan fungsi-fungsi
Manajemen Pegawai Negeri Sipil,
misalnya yang terkait  dengan
rekruitmen, pembinaan, pendidikan dan
pelatihan serta pemanfaatannya. Ini
semua harus dilakukan mengingat
perkembangan Manajemen Pegawai
Negeri ~ Sipil yang mengalami
perubahan orientasi mendasar. Kondisi
kerja staf administrasi di Politeknik

Negeri Manado yang telah

dideskripsikan ~ sebelumnya  akan
menghambat optimalisasi kinerja
organisasi, sehingga peneliti

memandang perlu mengetahui faktor-
faktor yang dapat digunakan untuk
meningkatkan kinerja staf administrasi
di Politeknik Negeri Manado.

Berdasarkan studi awal yang dilakukan

di  lingkungan staf administrasi
Politeknik  Negeri Manado dapat
diidentifikasikan  berbagai masalah,

yaitu : kurang cakap dan kurang
berinisiatif dalam melaksanakan tugas
kerja; pekerjaan tidak selesai tepat
waktu.; penempatan pegawai yang tidak
sesuai  dengan latar  belakand
pendidikan dan kecakapannya, masih
kurangnya pelaksanaan pendidikan dan
pelatihan  untuk pegawai, kurangnya
promosi jabatan karir.
Kompensasi_adalah segala sesuatu
yang diterima karyawan sebaga
balas jasa untuk kerja merelfa
(Handoko,2000:155). Bila
kompensasi diberikan secara benar,
maka karyawan  akan lebih
terpuaskan dan termotivasi untuk
mencapai  sasaran  organisast
Kompensasi penting bagi karyawa"
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Kerja, Motivasi, dan Pimpinan secara
simultan berpengaruh positif dan kuat
terhadap Kinerja (S.A.P.N.M). a). R
Square sebesar 0,7 menjelaskan bahwa
variabel Kompensasi, Hubungan Kerja,
Motivasi, dan Pimpinan secara simultan
memberikan kontribusi sebesar 70%
terhadap Kinerja .(S.A.P.N.M). b).
Penambahan satu satuan pada setiap
variabel independen  (Kompensasi,
Hubungan Kerja, Motivasi, dan
Pimpinan) akan meningkatkan kinerja .
(S.A.P.N.M) sebesar 0,575. c). Hasil uji
F menjelaskan bahwa persamaan
regresiY = 1546 + 0,04X; + 0,12X;
+0,19X3 + 0,22X, dapat dipertanggung-
jawabkan karena memiliki nilai Fptung
yang lebih besar dari  Fraper
Kesimpulan : Kinerja staf administrasi
Politeknik Negeri Manado ditentukan
secara simultan oleh ~Kompensasi,
Hubungan Kerja, Motivasi, dan
Pimpinan. Dengan demikian hipotesis
yang kedua pada penelitian ini dapat
diterima.

Penutup

Berdasar hasil penelitian dan pemba-
hasan, maka kesimpulan dalam peneli-
tian ini adalah sebagai berikut :Terdapat
hubungan positif antara Kompensasi,
Hubungan Kerja, Motivasi, Pimpinan
dan Kinerja staf administrasi Politeknik
Negeri Manado.

Kinerja staf administrasi Politeknik
Negeri Manado ditentukan secara
simultan oleh Kompensasi, Hubungan
Kerja, Motivasi, dan Pimpinan. Apabila
Politeknik ~ Negeri Manado ingin
meningkatkan kinerja staf
administrasinya maka perlu melakukan
kebijakan komprehensif yang dapat
r‘?emperbaiki sistem pemberian

_Ompensn?::;in}?(eg:perbaiki _hubungan
peningkatan 9 ape?:nanmonva?% _dan
Kebijakan tersebut dapat mp e
pikiran positif dan nilai-nilai emot|yas|

i kebaikan

yang menjadikan  semua  gtaf
administrasi menjadi cerdas dan ungguf,
peduli terhadap kekuatan dengan
keharmonisan yang dapat
membangkitkan semangat yang tidak
mungkin padam lagi, sehingga kinerja
staf administrasi  Politeknik  Negeri
Manado dapat meningkat secara terus-
menerus.
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