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ABSTRAK

Kebutuhan akan tenaga kerja sangatl
mundurnya perusahaan dan tanp
akan berjalan dengan baik. Tena
samping sering berseberang

ah penting karena menyangkut masalah maju
a tenaga kerja produktivitas suatu perusahaan tidak
ga Kerja dan perusahaan merupakan dua sisi yang di
an juga saling membutuhkan. Berapapun sempurnanya
aspek teknologi dan ekonomi, jika tanpa aspek sumber daya manusia maka kegiatan
organisasi serta tujuannya tidak mungkin dapat tercapai. Sumber daya manusia
merupakan sumber daya yang hidup, yang mempunyai pikiran dan akal sehat serta
mempunyai sikap dan cara berpikir pula. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis Beban Kerja Pada Bagian Receiving Di Sintesa Peninsula Hotel Manado.
Peneltian ini menggunakan metode Work Sampling dan Juga Metode Analisis beban
kerja. Jenis penelitian menggunakan data primer dan sekunder. Pengumpulan data
- primer dilakukan melalui observasi dengan teknik sampling setiap sepuluh menit sekali
pada waktu kerja berlangsung selama lima hari kerja dengan melakukan wawancara
mendalam kepada karyawan di Sintesa Peninsula Hotel Manado khususnya pada bagian
Receiving dan Purchasing. Populasi yang ada pad:d bagian Accounting Department
berjumlah 11 orang sedangkan sempel yang diambil sebanyak 3 orang dari bagian
Receiving dan Purchasing.

Kata Kunci : Beban Kerja

A. Pendahuluan

Sumber dava manusia merupakan salah satu indikator terpenting dalam pencapaian
C . .

. tujuan oreani saéi sumber daya manusia yang ada di Indonesia merupakan sumber daya

- yang sudﬁh profésional dan tidak kalah bersaing dengan sumber daya manusia dari

g ili i banyaknya perusahaan-perusahaan yang ada di
il 1 lai c dapat dilihat dari banyakn) : ' !
Iﬁggggi:ﬂ;;’g ?el;ah Il)nendapatkan penghargaan dari dunia Internasional kepada
. perusahaan yang mempunyai komitmen d
- Perkembangan teknologi yang meru
5 ke 4 atau dikenal dengan era revo

an transparansi dengan standar internasional.
pakan landasan utama pada era revolusi indl.‘ls.tr%
Jusi industri 4.0 mengharuskan perusahaan meml]qq
ampu bersaing dengan perusahaan-perusahaan lain

: oo Tk km . i
SDM yang dapat diandalkan untu a. Sumber daya manusia yang memiliki

: nya sam
-apalagi perusahaan yang bidang dsanaiyn
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] inovatif merupakan faky
inisiatif. kreatif, dan inova : o
ualitas ke i cecakapan, 1 : ; )
Kualitas, ketrampilam, *l\tu ‘P*‘uh'um; . ane mempunyai keterampila
PRREntCalag keberh el gt Dest 2 Jan tenaga kerja yans duk yang baik

Perkembangan tersebut mengharus sk mcnghaSi]kan suatu pro ? Y‘t g 1 an
yang tinggi dan yang memiliki perat ddt dalam perkembzmgun p?f“ba haant, e}? agaKerjy
bermutu merupakan salah sulumslnun"m ;angal penting sebagai sala satu komponen
mempunyai peranan dan kedudukan yang casi atau perusahaan. Setiap bentyk

7, . : )¢ 04 (
pelaku untuk mencapai tujuan suatu ‘(Ilr\i,ldT; z;kzm membutuhkan ox:ang-orang dalam
Sgsnisest el b Spepet 1O 1dy didalam suatu organisasi atau perusahaan,
melaksanakan setiap fungsi kegiatan yang a s sumber daya manusia merupakan salah

Didalam suatu sistem operasi suatu mdustn;nting dalam menentukan berhasil atay
SV SSct JAn. mcmeRig pernall AP GANEEH | itu. suatu perusahaan perlu mengelola
tidaknya perusahaan tersebut. Oleh karena Itu, . I tujuan dari

v I g baik mungkin guna mencapail tujuan darj
sumber daya manusia yang dimiliki dengan se _ ; 1al as

-y - dalam suatu industri yang menjual jasa
perusahaan. Hal tersebut juga sangat dibutuhkan ; s .

. o : L ifat jasa vang tidak dapat dipisahkan dimana
seperti misalnya industri jasa perhotelan. Sifat jasa yang buat ks oake teriadi
produksi dan konsumsi dilakukan secara bersamaan membua n Yadig ] )
antara karyawan dengan konsumen selama proses .tran.sfer Jasa 11116{1]_ sagga
berpengaruh terhadap persepsi konsumen pada kuallte.ls jasa flan hal ini membuat
karyawan berperan penting dalam proses jasa. Sehingga di d_alam pengelqlaan
sebuah industri perhotelanpun dibutuhkan sumber daya manusia untuk kegiatan
operasionalnya.

Aktivitas kerja di lingkungan yang tidak sehat menyebabkan beban kerja fisik
meningkat. Semakin berat beban kerja fisik seseorang, beban metabolisme tubuh
semakin besar pula. Oleh karena itu, setiap aktivitas harus memperhatikan kapasitas
karyawan. Semakin tinggi kapasitasnya semakin tinggi kinerja karyawan yang
dihasilkan, sehingga berdampak pada semakin tinggi  outcome yang diperoleh

ork life) yang muaranya

berupa peningkatan kualitas kehidupan kerja (quality of w
menuju pada peningkatan kualitas kerja (quality of life) sebagai tujuan dari penerapan
ergonomi.

pekerjaan saat menerima permintaan,
i : ) uatu bentuk inok dneri:
kinetjanya, akiivi ' ¥
) o s tas ma . . ol
dua goﬁc.)ngz}n. yaitu kerja fisik (otot) dan kerja meng‘is(lgt:zpm\;‘bagl men'"l;dl\l
dapat di pgs'ahl\an_. namun masih  dapgg dibedakap l e ). Walaupun t a‘_
a‘kt.wnus fisik dHI.I pek::rjaan dengan dominas; aktivitag Daan dengan donpr}am
fisik dan mental ini menimbulkap k 48 mental, untuk ity aktivitas
kerja adalah dimana pekerja dihadapkan pada mmlculnya beban kerja. Beban
wnc;:u;. ¢ it 84S yang di selesaikan pada waktu

claksanaan analisis beban kerja ada hakek
tuntutan kebutuhan untyk m 3 hakekamya dih

enciptakan efekgiy; arapkan agar terpenuhiny
! A s erpenuhinys
sumber duya manusia yang mem; dai n: llv.xtas dan efisienc: on & p t e
adar pada gey DSI serta profesionalisme
melaksanakan tugas-tugag umum ¢

) ap Orgal,l' ey et
. g FRANTSAs /e, 183si/perusahaan serta mampt
kerja melebihi dari kemampuyay aSi/perusy thaan serta mani

: Pekerja makn 1o 24N Seearg lancar ahila beban
menurun, sehingga menyebab gy, “;lga;ndl-(d kinerj, karvm:mdn'c,m. Apabx.hi m,l; '
menyebabkan beban kerja menjag; ¢ tida Sap "11 tidak maksimal dan

Sintesa Peninsula Hotel dengan bajk, Hal in

R 0 i s pe Us;
Manado, yang berdiri di bawah nauligax?t‘!;i}ih St ahaap,

e Org 24
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berbintang lima !
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cormal, live music, swimma al seperti restorant, pertemuan bisnis
ll:lt:;lar yang nyaman untlL?l:n;)]:r%t rt)gr(r)lll’lnf:'t;e?; Cen!t:e’ b e C i
gmermtahan, perusahuan-perusahaan swast.q Oz;r:ya. "p yla a'c?ra flan p ertemuan baik
dan melaksanakan kegiatan dj Sintesa }’enin;l’ﬂ 5 ﬁi(l)f::id;/;drga;y Akl - yang - memouag
. Dengan ad)anza fa3111ta§-1h§ilitas tersebut maka karyawaan ;;mg ada dalam Peninsula
‘Hotel SEIUS rl;]ul]\] e.rlkan kmerje} yang optimal sehingga akan lebih banyak pelanggan
yang akan berkunjung, menginap dan menggunakan semua fasilitas-fasilitas yang
tersedia. Dengan demikian tujuan dar; perusahaan dapat terwujud dan SDM yang ada
i_dalamx}ya dapat merasakan kompensasi dari perusahaan.
.Baglan Receiving 'pada Sintesa Peninsula Hotel Manado merupakan salah satu

agian yang ada. Pelferjaan yang ada pada bagian ini sesuai dengan job description
belum sesuai dengan jumlah karyawan yang ada. Karena pada kenyataan yang ada sesuai
engan pengamatan penulis hanya berjumlah 1(satu) karyawan saja. Adapun Job
Description pada bagian Receiving dapat dilihat pada Tabel 1 dibawah ini:

2 Tabel. 1
Job Description Bagian Receiving
Sintesa Peninsula Hotel Manado

No Uraian Pekerjaan Ket
1 Periksa apakah faktur / catatan pengiriman, barang benar-
benar diterima dan sesuai pesanan
2 Stempel semua faktur / catatan pengiriman dengan stempel
penerima dan lengkapi bagian yang berlaku
3 Periksa kualitas dan kuantitas barang yang diterima
4 Siapkan laporan penerimaan
5 Simpan item dengan benar dalam penyimpanan yang
tepat dengan memperhatikan prinsip First In First Out
6 Setiap hari periksa toko dan lemari es untuk menemukan

barang-barang yang rusak dan beri tahu Pengawas Toko
tentang barang-barang yang mendekati tanggal kedaluwarsa

7 Ketahui item mana yang merupakan item isu langsung
dan pastikan dokumen pendukung yang tepat sebelum
diterbitkan -

8 Pastikan hanya orang yang berwenang memasuki semua

ruang toko/lemari es di bagian Anda
9 Siapkan label identifikasi daging

j ins Manado
Sumber; Sintesa Peninsula Hotel ! . .
um er’Pada Tabel 1 di atas merupakan fungsi, tugas dan tanggung jawab

yang harus dikerjakan oleh bagian receiving c?imana bagian ini_ hax}ya
mempunyai 1(satu) orang karyawan, oleh karcr}a 1'tu I\a}ry'awnn yung u’da di bagian
receiving harus menjalankan tugas dengan optmm’ll, l;,ut‘,l,nfgun? J(l'\\ ub‘u—‘:’r.['l;}dap
pekerjaan, memprioritaskan pelfcr_] aan, qan_mengi;cl Od‘,‘ W d; ltrukqf.nlg,an: efektif c_lan
efisien agar supaya 1gas pekerjaan m.ClU'ddl mugﬂl 1 anlltuf db'b‘lf“f‘l du‘ngan'balk,

Akan tetapi ada juga pekerjaan t‘,lm-. a m_f{ fa_n‘ 1%1411’ 'St()l'e!\eeper
- (gudang) yang dikerjakan oleh k.znyzf\'vanl 'hldgil'dn ['L]Lel\ftl)n‘sg ;L lg,ébg a t:g as dar}
- tanggung jawab pekerjaan menjadi bertambah dan menyebabkan beban kerja dari
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dapun uraian  pekerjaan/j,)
begian' storekéeper (gudang) semakin bcmti"li‘lli‘tlr]::tdu Tabel 2[hcrikut in‘il- |
YA I T! storekeepe ! y . arkat e
clz“::;;;n;)::lt:l;iz& storekeeper(gudang) dapat &t

Tabel. 2 :
Job Description Bagian storckeeper (;:'lmlmu,),
Job Dese “ ‘ "
Sintesa Peninsula Hotel Mana et
Uraian Pekerjaan ___ ke
i vang memasuki gudang  harus
“nal (menerima catatan, pesanan

i Semua  barang dagangan i
memiliki dokumentasi yang tepat (1
pembelian, daflar belanja, dll). 5

v H o W 1 le H o 'llilll
untuk pergi di bawah nominal kuantitas yang di tet pkan, ¢
stok minimum yang di perlukan, Pt
4 Gudang harus tetap bersih Jtertib, dan semua harus terky
dengan baik,

ringkasan harian dari semua pembelian dan masalah persediaan
operasi dan peralatan operasi.,

6 Membantu personel akuntansi dalam persediaan fisik berkala,
persediaan operasi(ruang penyimpanan), dan peralatan
operasi(toko).

7

angka-angka buku dan menyarankan manajemen perbedaan
material,

: ., ng harus
2 Semua barang dagangan yang mcnlnggalk.l!l gudang
didukung oleh permintaan resmi yang benar. e —
3 Tidak ada barang dagangan di gudang yang ‘

5 Bertanggung jawab atas catatan persediaan abadi dan

Memperhitungkan perbedaan dalam inventaris fisik dengan

8 Bertanggung jawab untuk dokumentas) yang benar dari
semua barang dagangan yang masuk meninggalkan toko,

seperti menerima catatan, pesanan pembelian, dan permintaan

resmi yang benar,

9 Menerapkan  control yang tepat  dalam menjaga
Keamanan area penyimpana

| setiap saat,
Sumber; Sintesa Peninsula Hote] Manado

. [_)cngg,qn adanya penambahan tugas pokok, fungsi dan wewenang dalam
‘ L&) 3y WK x Jae = . y ¢ [t
baglfm recerving, menycebabkan bebap kerja karyawan yang hanya | dagty) orig
1128 I v ‘ A P P € . AllE
n?(,n_]:‘ldl sangd)l bt._mt. Adapun masalaly Yang penulis amg pada bagian receiving
di b!mcsa Icmns"ulu Hotel Manado, bahwa akibat ‘l' it ;_,bldl: '[:‘;U i L
pekerjaan p.adu b‘aglun receiving dikarenakap pekerjaan (‘l.".i ‘b‘,m- ok l]‘lll']}"l,
(gudang) di Lcrjuku.n‘ oleh bagjan receiving sehipon art bagian .\lorekec.pu
bertambah, maka dari ity menjadi suaty b"b’lnk-'r' EEa menyebabkan kerjaan
. ' < Cry¢ sl AL, .
menyebabkan tenaga kerja gtay Karyawan v, Ja. Bebap Kerja yang berlebihan
. s Y} a4 H » .«
mengerjakan semua pekerjaan, yang ada dlbﬂ!:"'“n ini kewalahan
Tujuan Penclitian
1) Untuk menganalisis beban key; ‘
p : SLRCHA yang ada w.
Peninsula Hotel Manado, YAng ada pada b
2) Untuk mengetahui jum|gl, tenagy kerja
~ Sintesa | eninsulu Hotel Manadg, Yang tepay Pada bagian receiving (i
3) Untuk mengimplementasikqp bagaim
. po: e & b 5
pada bagian receiving Sintesy P@ni;md bebay, -
1Sula Hotgl

agian receiving di Sintesa
Ketja yang sesungguhnyd
Manad,

Jurngl MARp
ot I'falmne-g N,

omor 3, Desember -
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: ene
1) Menekan Pe€ngangguran dengan cara membuka lapang
ekonomian masyarakat, :

an pekerjaan sendiri

,andasan Teori

An%ﬂisié pekerjaan Analisis
 Pekerjaan

- akan memberikan inform

Dipindai dengan CamScanner

evalussi pekerjaan bahj, ;\:1 E(:}l{;enal il'rail?n pekerjaan, spesifikasi pekerjaan,
an dan penyerdahanrm‘p L5 ‘mperkirakan  pengayaan  atau perl}msan
_ aan pekerjaan pada masa yang akan datang, (Hasibuan
2003:2 dfalam S.ubekhl dan. Jauhar, 2012). Analisis pekerjaan adalah informasi tertulis
Fngendl pekerj dan apa saja yang harus dikerjakan dalam suatu perusahaan agar tujuan
fercapal. Manfaat analisis pekerjaan akan memberikan informasi tentang aktivitas
pekerjaan,  standar pekerjaan, konteks pekerjaan, penyataan personal (personnel
quirement), perilaku manusia, dan alat-alat yang akan diperlukan.

. Deskripsi Pekerjaan
~ Deskripsi pekerjaan (job description) diketahui disusun berdasarkan informasi
g telah dihasilkan oleh analisis pekerjaan, Deskripsi pekerjaan biasanya digunakan
ituk tengan operasional. Deskripsi peketjaan harus ditetapkan secara jelas untuk setiap
batan, supaya pejabat tersebut mengetahui tugas dan tanggung jawab yang harus
ilakukan. Deskripsi  pekerjaan memberikan standar tugas yang harus dicapai oleh
m&Sing-masing pemegang jabatan tersebut. Deskripsi pekerjaan adalah infomasi tertulis
yang menguraikan tugas dan tanggung jawab, kondisi pekerjaan, hubu.nga.n
kerjaan  dab aspek-aspek pekerjaan pada suatu jabatan tertentu dalam organisasi,
Arep dan Tanjung dalam Sari, 2008).

- Pengadaan Tenaga Kerja (Rekrutmen) ‘ . . ’ .
: Rekrutmen merupakan jumlah dan kategori pegawai yang c%lperlul\ankyar?g di
etapkan dalam perencanaan pegawai atau pengelolaan .SD.M secara ig}‘ll\_na]. Re rutnien

usun melalui perencanaan rekrutmen yang terperinci, dan d{sa:u an kpersyaraf?
abatan dalam bentuk kebutuhan yang dimaksudkan untuk pegawal yang a andm::rgizi
()WOngan baru, atau karena pegawai yang meng:undurkan diri a;ffu pyinilqt% A ;Llhkan
ena ekspansi terhadap area atau wilayah kerja yang baru sehingge

egawai baru, (Amstrong dalam Sinambela, 2016:120).

e X lah proses untuk menetapkan jumlah jam kerja orang
: i .ria adalah proses unt ] - ,
1 Salien; baban k.trjd T k merampungkan suatu pekerjaan dalam waktu
[ ican, stau dibausien B g] ‘I\mj ] birtujuun untuk menentukan berapa
il . "--.‘ ’1[’]’ .z & ) ; V oF
%Krmq_tu, atau dengan kata lain anahs;;l b:: ;) i st bcban. ket yang, tepal
i "lhuPersonaha dap-beme e (Axgsﬁ";ng dalam Sinambela, 2016:120).
S Sppa soQrang pE LS an berapa jumlah pegawal yang
,Pahka’?.l\f:pada seg b bertujuan untuk menentukan berapa Julmllal}} p,%:m ; quwab
Analisis beban kerja .an suatu pekerjaan dan berapa jumlah tangg 5 ; !
kan untuk merampunglxa? sué B eorang pogawai. alau Jaut. bila
an kerj apat dilimpahta : o renetapkan jumlah
‘l{mn gete YR ddlr')aits beban kerja adalah proses untuk menetay j
Ukakan bahwa analisis t ]
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| : 1k merampungkan  beban ko,
jam kerja orang yang digunakan atau dibutuhkan untuk cria

dalam waktu tertentu.

A. Metode Analisis Beban Kerja o o otokan dalam kegiatan o
Dalam rangka mendupatkan igl(lvrrzlqﬂgll 7)/;1;;5) d\jgihtﬂ:ukm ‘ giatan ip;
dilakukan dengan 3 pendekatan, Sinambela (&V 125787 7 L s abaoal .
1. l’end&kulanp()rganisasi. Melalui Pe“dckalml,( (’)r%g.dnl:{zktS:bS;[Ei:nigl:l;f;()r:n‘m'
akan diperolch informasi tentang @ nama J‘_lb%%‘m; Teleukuir. tia [ Heas
pokoka fungsi dan tanggung jawab, kondisi ]'\'ijd, 0 jolriion P PeKerjaan,
proses pekerjaan, hubungan kerja, serta Pc_fs}‘a.mta“'.p | k);‘ b ta-s ada iab:
Pendekatan analisis jabatan. Jabatan yang dm'laksud tica q o ba P ba Jabatan
struktural dan fungsional, akan tetapt leb_ﬂ} dlarak}kar} pada kjﬂ ﬂt_ﬂn_'Jill) atan non
struktural yang bersifat umum dan bersifat teknis (ingat kriteria jabatan baik
aspek material maupun formal).
3. Pendekatan Administratif. Melalui pen
informasi  yang mencakup berbagai kebijakan .
erat kaitannya dengan system administrasi kepegawaian.

S

dekatan ini akan diperoleh berbagui
dalam organisasi maupun yang

B. Teknik Penghitungan Beban Kerja
Analisis beban kerja dilakukan dengan membandingkan bobot/beban kerja
dengan norma waktu dan volume kerja, Hasibuan (2005) . Target beban kerja
ditentukan berdasarkan rencana kerja atau sasaran yang harus dicapai oleh setiap jabatan,
misalnya mingguan atau bulanan. Volume ketja datanya terdapat pada setiap unit kerja.
sedangkan norma waktu hingga kini belum banyak diperoleh sehingga dapat dijadikan
suatu faktor tetap yang sangat menentukan dalam analisis beban kerja.

C. Beban Kerja
Beban kerja seseorang sudah ditentukan dalum bentuk standar kerja
perusahaan/instansi menurut jenis pekerjaannya.  Apabila sebagian besar pegawai
bekerja sesuai dengan standar perusahaan tidak jadi masalah. Sebaliknya, jika bekerja
dibawah standar mungkin karena beban kerjanya berlebihan, sementara jika diatas
standar terjadi kemungkinan pemberian estimasi standar yang rendah di banding
kapasitas pegawai itu sendiri (Mangkuprawira dalam Sari, 2014:33)
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etbde Penelitian

nis Penelitian dan Ta)
- . Jenis Penelitian
Jenis penelitian jp;

mengpunak
pengelolaan data dalam be 7 e
~b. Tahapan dalam penclj

apan Peneljtiyy,

'y pendekatan penelitian  kuantitatif dimana
UK angka - angka yang dapat dihitung.

an - ini dapat dilihat pada Gambar 2 berikut ini;

Gambar 3.2, Tahapan Penelitian

2. Wawancara

Penulis  melakukan  wawancara langsung pada karyawan di Sintesa
~ Peninsula Hotel terhadap beban ketja karyawan di bagian receiving.

3. Kajian Pustaka

Penulis mencari referensi-referensi yang terkait dengan analisis beban kerja
karyawan dari sumber-sumber seperti buku-buku literatur melalui studi pustaka dan
situs internet yang berkaitan dan mendukung penelitian ini.

3. Populasi dan Sampel

. Populasi dalam penelitian ini karyawan Sintesa Peninsula Hotel Manado yang di batasi
_ hanya pada departemen accouting yang berjumlah 12 orang. Yang menjadi objek
penelitian sampel dalam penelitian ini adalah karyawan bagian receiving, storekeeper,
- dan purchasing yang berjumlah 3 orang.

}D.éﬁnisi Operasional dan Pengukuran Variabel _

- 1. Definisi operasional variabel adalah unsur penelitan yang
memberitahukan bagaimana caranya n'lcngukur suatu \ianat.)el. Dalam
penelitian ini, definisi variabel operasmnalny'a sebagai berikut :

a. Beban kerja adalah sejumlah target peketjaan atau target hasil yang harus

icapai fu satuan waktu tertentu. A
glcif)all(?a::n“;zbm Kerja yaito Jumlah jam kerja setiap karyawan akan
. naltis a

menunjukkan jumlah karyawan yang dibutuhkan.

Pkenlgukura?l l:{liif‘i;lbfiriabel Beban Kerja yang dipakai dalam menganalisa data.
skala pengukuran Vi

kur ini menurut Sritomo (201) berupa obsewa§1 langsung atau
Konsep alat ukur 1 menggunakan metode  work sgmplmg. Pcn'ga:mian
pengamatarz1 dcng‘clar'l mengamati setiap aktifitas — aktifitas yang dilakukan
dilakukan dengan car

ase waktu kerja yang digunakan oleh kz?ryawarf
~ selama jam kerja. Jumlah preselm;?odul:tif dan tidak produktif akan diketahui

01 an ﬁng o : : _ =
untuk melakukan I\cl%lartckcg%amn_kcgiatan selama po.ngdmatml.(f’unentuan W altau
! . : a &S Sl il an
melalui pe"gdmm?ok i infuk menentukan jumlah atau ban”lab['l[y-‘1 .pml%zll:ngt;u
pengamatan bertujuan t engamatan tidak boleh melebihi jumla
dilakukan per hari. Prosts amatan dilakukan mulai pukul
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A, kemudian dilanjutkan lagi pa,

. 1 12.00 WIT ; e
08,00 W4t satnp de”g?"dﬂﬁzzn pukul {7.00 WITA dengan total waktu kerj,
pukul 13.00 WITA sampa ,
adalah 8 jam. vel 31 dibawah ini lembar pengamatan yang aka
[ .

LI da Ta j
Selanjutnya pada ode work sampling:

. ) ;
dilakukan dengan met Tabel 3.1 5 rvaWan
y Aktivitas Ka
Lembar P}Bg*_‘_‘!‘.ﬂ‘—@—f——"‘ egiatan Non Produktif

No | Waktu Pengamatan ﬁw'éu—“i"/jj_‘_______.__

1 08.00 - 08.05 I

2 | 08.05-08.10 I it T

3 | 08.05-08.10 | e R

4 | 08.05-08.10 - —

5 08.05 - 08.10 T e e |

6 | 08.05-08.10

7 | 08.05-08.10

8 | 08.05-0810

9 | 08.05-08.10

10 dst

11 | 1555-1600

Keterangan:

Setiap kegiatan vang dilakukan baik produktif maupun non produktif selama
wakitu pengamatan diberi tanda (Y) pada kolom . kegiatan produktif
dimaksudkan yaitu kegiatan yang berhubungan langsung dengan pekerjaan.
Sedangkan kegiatan non produktif yaitu kegiatan yang tidak berhubungan
langsung dengan pekerjaan seperti : makan diluar jam istirahat, santai, bercerita
dengan karyawan lainnya, dan lain sebagainya.

5. Analisis Data

84

Analisis data merupakan bagian yang sangat penting dalam metode ilmiah, karena
dengan menggunakan analisis data maka dapat memberi arti dan makna yang ’bemunu
dalam memecahkan permasalahan dari suatu penelitian. Tujuan dari an;lisis‘d'ua
adalah untuk menyederhanzkan data dalam bentuk yang lebih mudah untuk dibaca
dan diinterprestasikan. Analisis data yang digunai\'an adalah analisis beban kt;r'a
untuk .mene‘ntukan tenaga kerja. Selanjutnya  rumuys R .ke a e J

menghitung jumlzh tenaga kerja yang dibutuhkan Perusahaa'x; dc%al\l:gsg‘;gzrll ber?k?::
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{asil dan Pembahagsyy
Penelitian
A. Perhitungan Menent
- oy uk: .
- Analisis Beban Keriy i Kebutuh
Berdasarkan tabe]
eban ker: .

aficcering dan Plll‘chaijl:g l;:ll(Jia lDilda Sintesa Peninsula Hotel Manado bagian
. kerja untuk setiap pekerjaan 464 halaman sebelumnya, berikut ini analisis beban
- Rumus : e

an Karyawan Dengan Metode

y: oo Volume Peker;
Analisis beban kerja = me Pekerjaan

X 1 Orang
Standar prestasi

ngccc?k Kualitas, kuantitas Barang
1 hasil dari rumus diatas maka penulis harus mencari
ime pekerjaan dan standar prestasi.

a. Menerima dan Me
Untuk  memperolel
terlebih dahuly voly
Volume Pekerjaan = Jumlah Nota dalam [ (satu) bulan

Jumlah hari kerja dalam 1 (satu) bulan

= 5.2406 (item)
22 (hari)

Standard Prestasi Kerja = Jumlah jam kerja dalam 1 (satu) hari
Standar Proses

= 480 Menit (8 Jam)
4 Menit / item

= 120 Menit

Jika telah mendapatkan hasil dari volume pekerjaan dan standar prestasi maka
selanjutnya kita bisa menentukan kebutuhan tenaga kerja berdasarkan rumus analisis

beban kerja seperti :

Analisis Beban Kerja = Yolume Pekerjaan X 1 orang
Standar Prestasi

=246 (item) X 1orang

120 (item)

=2.05 orang . .
, Karyawan untuk Menerima dan Mengecek Kualitas,

Jadi, dibutuhkan 2 orang iving sendiri tidak melihat akan hal

' i ada bagian Receivi
Kuantitas barang. Namun P te;“ent accouting hanya menempatkan 1(satu) orang

: ar : . ,
tersebut karenakl\epa;inizfr)li menerima dan mengecek Kualitas, kuantitas barang.
~karyawan untuk mefi

thahasan _ L e
k | - wia Pada Baglan Receiving ‘ s .
‘A. Analisis Beban IerJ‘l: %;fllaskfn sebelumnya tentang btb?l} .k§rja kalr)ya;wan a[:h
Si ek ylu ng}}fﬁﬁ Mzilnado khususnya pada bagian Receiving. ata yang
dintesa Peninsula ¥
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: : i 4an data pr.ifﬂ_e‘f{ kcmu?iap Obseryys;
mi berupa data sekund® qn mengamati semua kegiatan yqp,
an Receiving yaitu 't;rs'ebl“ kedalam lembar pengamayy,,

kegiatan Jimulai dari hari senin sampai jumyy

diperoleh dari penelitian i
yang dilakukan pada bagi ot
dilakukan kemudian penulis mencaté® == an . '
aktivitas karyawan, pengamatan keg‘gmzlk}?gia karyawan dan dlmllﬂﬂl pi’:da [;’u]t()ul 08.00
ala o o oy . » a Wi i X £ % c ima ar1 be an ker:.
s e e B i e
)’aﬂé ada padu' Si:tl;sf‘l’cilinsula Hotel Manadok liil;ui:is?y("lszﬁu) orang karyawan yan:
sangat beragam dari 3 (tiga) orang karyawat 1€ pta rosentase kegiatan produktif
memiliki beban kerja yang sangat tinggi dan rata-rata p
karyawan juga sengat :
beragam. Sesuai dengan hasil p
diperoleh gambaran bahwa karyawan d

spelitian menggunakan Metode Work Sampj,-,.,g'
: i Sintesa Peninsula Hotel Manado pada bagian

bR PN ‘noei khususnye
Receiving selama 5 (lima) hari memiliki tingkat .profutf tliazd:\%ag[;%l%uqla; gﬁ:ﬁfﬁ
Karyawan pada bagian Receiving. ~Penentuan Jum e ny .-alkat; diterima pads
benar diperhitungkan secara cermat agar supaya kery a\.w.in ya {’l tite i d e
Sintesa Peninsula Hotel Manado khususnya bagian Receiving Juti e e

volume pekerjaan yang ada.

B. Besar Beban kerja Dan Jumlah Karyawan Yang Efektif Pada Bagian
Receiving

Beban kerja yang dikerjakan oleh karyawan bagian Receiving sangat beragam
yaitu, menerima dan mengecek kualitas, dan kuantitas barang dengan jumlah 5.426
item, pekerjaan ini hanya dilakukan 1 (satu) orang karyawan. Berdasarkan perhitungan
analisi beban kerja, untuk menyelesaikan pekerjaan tersebut membutuhkan 2 orang.

Input store request(SR) ke dalam system berjumlah 4.940 data. Karyawan yang
mengerjakan pekerjaan tersebut hanyalah 1(satu) karyawan. Dimana, kemampuan
menginput data dalam system setiap hari berjumlah 224 data, berdasarkan perhitungan
beban kerja untuk menyelesaikan peketjaan tersebut membutuhkan 2 (dua) orang
karyawan.

Menyiapkan barang dari departemen lain berjumlah 4.896 item karyawan yang
meyiapkan barang tersebut hanyalah 1(satu) karyawan. Dimana pekerj’aan me:nyiaiﬂ'ia;1
permintaan barang dari departemen lain setiap hari berjumlafl 202
item barang. Berdasarkan perhitungan menggunakan rumus beban keri tuk
menyelesaikan pekerjaan tersebut membutuhkan 2 (dua) orane K €ra un

Berdasarakan dari semua hasil diatas dapat djljhat bah\%a da"{)yawm} )
g Ky Uk e ket e utuan § Gk

Peninsula Hotel Manado hanya menempatkan 3 (g )
pekerjaan-pekerjaan tersebut. (tiga) orang karyaWan untuk menangani

C. Implementasi Beban Kerja Yang Bajk
Berdasarkan dari hasil penelitian untuk menohi . . ‘ ‘
g{ll?glml;/lagnlzggena é]él;n]él;] Penag]gg ker.jz? yang i dzlrégr}:::fn :]ergadmya hal-hal yang tidallt\;
tega a kerja karelzla total %’lan eeetving  membuy an 0o mak Smtesz_l penin® :v
; J1 h lah enaga kerja yang dibutuhkay, g ge el o (lima) CF 0
agar masalah-masalah yang dihadapi bjgy teratas; ( elapan) orang tenaga Kerd
menjadi semakin maksimal. THalast dan hagsi yang diperoleh akar

CLLRET T el MR
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Pes
\. Kesimpulan
~ Berdasarkan hasil angjic;
; ! 1518 yang sud i

i) ah 1.
selanju.tn.\’a_ dalam bap i akan diuraik dijelask
sebagai berikut - raikan men

- dan Purchasing beo;
C 7 1 $
e & Degitu banyak, dibuktikan dengan menerima dan mengecek

kualitas, kuantitas by :
) D );ll{lll‘g9 lnpl]t ler " » v
PO dan pengiriman po sl gr’(;‘ll“-?f(ﬁl{) ke dalam system, administrasi

departemen lain, dan Iy 'r), menyiapkan permintaan barang dari
3 ) 1 . . f]
pekerjaan  tersebuyg L hota ke dalam sistem. Dalam menangani pekerjaan-
T membutuhkan tenaga ketja yang banyak  untuk

: lr)ne;:ye esaikannya dalam wakgy St y

. Perhitun " :
g dengan gri:]netkzbutuhan yang didapatkan berdasarkan hasil analisis beban kerja
i Ode wo_rk sampling didapatkan bahwa jumlah karyawan yang
P an pada bagian Receiving dan purchasing adalah 8 orang karyawan.
vy ent“ “js memmplementamkg.m pengukuran beban kerja yang baik sesuai dengan
e e,Peﬂf_%Ukurannya schingga beban kerja menjadi produktif, terukur dan juga
menjadi optimal.

an 1?ada bagian terdahulu, maka
genai kesimpulan hasil penelitian

pada bagian Receiving

. Saran

- Berdasarkan hasil analisis yang sudah dijelaskan pada bagian terdahulu, maka
selanjutnya dalam bab ini akan diuraikan mengenai saran dari penelitian ini, sebagai
berikut :

~ a. Sebaiknya pihak departemen melakukan analisis tenaga kerja terhadap karyawan
yang ada, dan menambah karyawan atau tenaga kerja untuk di tempatkan pada
: bagian Receiving dan Purchasing di Sintesa Peninsula Hotel Mnando.

~b. Hasil perhitungan ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan
~dalam perencanaan SDM atau penambahan tenaga kerja yang dilakukan pada
; Departemen Accounting di Sintesa Peninsula Hotel Manado. .

e, 'Diharapkan department accounting da‘pat mcnglmplcmcntasnkqn banyal.\'n.ya
karyawan sesuai dengan jumlah pckerja_an yang'ad'a pada b'aglan Re'cewmg
dan bagian Purchasing agar supaya pekerjaan menjadi produktif dan optimal.
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